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INSTITUTO OF APDIO A GESTAO PUBLICA

MATRIZ DE RISCOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Lote 2 - Coordenadoria de Saude Leste

Esta matriz consolida os riscos identificados e confirmados pela gestdo do IAG como aplicaveis a pratica da operacdo, em
complemento ao item 3.2 (Mapeamento de Riscos) do Plano de Implementacao do Programa de Integridade. A classificagao de
probabilidade e impacto segue escala de trés niveis (Baixa/Média/Alta e Baixo/Médio/Alto), combinados em uma escala final de
quatro niveis de risco (Baixo, Médio, Alto e Critico), conforme legenda abaixo.

Legenda de nivel de risco
—

Baixo Médio _ Alto | Critico _ﬂ

Riscos classificados como Alto ou Critico recebem prazo de resposta prioritario, concentrado nos dois primeiros meses do
cronograma de implementagao. Riscos Médios e Baixos seguem a sequéncia natural do cronograma (Meses 3 a 5). sem prejuizo
de revisao na primeira auditoria interna (Més 3) e no Relatorio de Conformidade (Més 6).

Matriz de riscos

"N° Risco identificado Prob. (Impacto! Nivel Resposta ao risco / medidade | Responsavel | Prazo #

: f controle _ “ ,

' Recebimento de patriménio, Meédia | Médio | Médio |Conferéncia fisica de patriménio Supervisoras / _ Més 1 A
equipamentos e insumos do gestor unidade a unidade na assun¢ao, com |Gestor de contrato

01 anterior sem inventario detalhado ou . termo de vistoria assinado em conjunto, / RT engenharia 7 7

com divergéncias entre o termo de com o gestor anterior sempre que _ |

recebimento e o que fisicamente ! possivel; registro fotografico dos itens _ _

existe nas unidades. _ H§<m6m38m. _
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N° [ Risco identificado Prob. |Impacto! Nivel Resposta ao risco / medida de Responsavel | Prazo |
controle _
" Colaboradores do gestor anterior Alta ~ Médio Alto  |Inclusao obrigatéria dos colaboradores Gestor de Més 3
absorvidos pelo IAG sem absorvidos na primeira leva de Integridade / _
participagcdo nas capacitacdes iniciais capacitacéo, com lista de presenca Supervisora
02 . : . .
do Programa de Integridade, criando especifica e refor¢o do Cédigo de _
lacuna de conhecimento sobre as Conduta a essa populagao.
novas regras. |
Defice de preenchimento de vagas Alta | Alto Critico [Monitoramento semanal do percentual Setor de Recursos Ool:::ﬂ
nas equipes assistenciais, com risco de preenchimento por unidade, com Humanos / desde o Més
03 de descumprimento de indicadores plano de contratacdo priorizado para Gestora de 1
assistenciais e sobrecarga das fas unidades mais criticas e Contrato _
equipes ja contratadas. comunicacéo formal & SMS sobre o
andamento.
o Contratagéo de familiares ou pessoas’ Baixa Meédio | Baixo Formalizacio de clausula de vedacdo !Setor nﬂmm%om-‘ Més3 |
com relagao de proximidade com a nepotismo no Codigo de Conduta e Humanos /
04 'gestores do IAG ou com servidores iNo processo seletivo, com declaracao Assessoria _
da SMS, sem politica de vedacao a de inexisténcia de parentesco assinada Juridica
nepotismo formalizada. pelo candidato. _
" lAuséncia de segregacao de funcao Média | Médio | Médio Reviso do fluxo de contratagio para | Setor de Recursos, Més 3
entre quem recruta, quem seleciona garantir que recrutamento. selecao Humanos _
€ quem aprova a contratagao, técnica e aprovacao final sejam feitos 7
05 especialmente em processos Auo_. pessoas distintas, mesmo em ‘ _
seletivos simplificados para vagas \vagas urgentes. _
urgentes. ‘ : b : i i tr 7
| |Uso de mao de obra temporaria ou Baixa Alto Méedio [Checklist de conformidade contratual Assessoria Més m|4
intermediacao de mao de obra antes de qualquer contratagao por 7 Juridica / Setor de 7
06 |(atividade prevista no objeto social do intermediagdo, com validacao prévia Recursos 7
IAG, CNAE 78.10-8-00 e 78.20-5-00) ! da Assessoria Juridica sobre a _ Humanos
em desacordo com a vedagéo _ natureza da atividade (fim x meio). 7
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INSTITUTO DE APOIO A GESTAO PUNLICA

N° | Risco identificado _\_uqoc. impacto] Nivel | Resposta ac fisco ] medidade | Responsavel |  Prazo |
.. ‘ _ controle |_r _ ;
~lcontratual a terceirizacio de _ _ _ —— _
atividades-fim.
" |Registro incorreto dejornada, | Alta | Medio | Alto \ﬁ:v%mmﬂam controle de ponto _mlmﬁo«ﬂmmgmoml_, - Més4 |
principalmente das equipes compativel com equipes itinerantes e Humanaes / _
07 itinerantes (Consultério na Rua, plantonistas, com conferéncia mensal _ Supervisora _ _
Saude Indigena) e das equipes com Cruzando registros de jornada e
regime de plantdo (Operacao escalas aprovadas. _ _ .
L_:<m30. unidades de fim de semana).| _ T _
Auséncia de cotagdo comparativa ou Média Alto Alto m'QBm__Nmomo de politica de ooBlQme Setor am'Oo:ﬂmm Més3 7
de justificativa técnica para escolha com exigéncia de no minimo trés _ _
08 |de fornecedor em compras acima do ; cotagdes acima do limite definido, _
limite definido internamente. arquivadas junto ao processo de _ _
L compra.
Fracionamento de despesas para Baixa | Alto | Médio Auditoria periédica de compras por — Gestorde | Meés5 |
fugir de al¢adas de aprovacao ou de fornecedor e por periodo, identificando Integridade / Setor (auditoria) _
09 exigéncia de cotacao multipla. padrdes de fracionamento; regra de _ Administrativo _
alcada vinculada ao somatério mensal _
por fornecedor, nio por compra _ _ _
I_y isolada.
~ Conflito de interesse nao declarado Baixa Alto ' Meédio “Umm_mﬂmomo de auséncia de conflito de _ o Gestor de Lv Més3
entre responsaveis por autorizar interesse assinada por todo _ Integridade / _ _
10 compras e fornecedores contratados. icolaborador com poder de aprovacao Assessoria _
inclusive fornecedores com vinculo de compras, revisada anualmente. _ Juridica _
societario ou familiar com | |
colaboradores do IAG. _ _
lD.<m6m:Qm|m::m os langamentos Alta | Médio | Alto OOJQ__mnmo mensal mz:,y:oymﬂﬂ.um | Setor _ Continuo,
11 financeiros no SGP e a , no SGP e documentos oo3§ocm81om_,Esmzom:o\Oo:HmE_ desde o0 Més ‘
documentagao comprobatdria icom checklist de pendéncias revisado _ _ 1
| larquivada, especiaimente nos | | m N S
{ 3
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N°|  Risco identificado Prob. |Impacto| Nivel | Resposta ao risco / medida de Responsavel Prazo
i ; controle
B primeiros meses de operacao. pelo setor financeiro antes do

quando os fluxos ainda néo estao fechamento de cada més.
consolidados.
Atraso no envio de relatorios Media = Alto Alto  |Calendario fixo de entregas com Setor Més 2
financeiros e de prestacdo de contas alertas antecipados (15 e 5 dias antes |Financeiro/Contabil

12 a SMS, sujeitando o IAG a do vencimento) e responsavel de
apontamentos de descumprimento backup designado para cada relatério
_oozzmﬁcm_. obrigatério.
Uso de recursos do Termo de Baixa Alto Médio Plano de contas especifico para o Setor Més 2
Colaboragao para despesas ndo contrato de Porto Alegre, com dupla  |[Financeiro/Contabil

13 vinculadas ao objeto, ainda que de checagem de classificacio
forma nao intencional, por falha de orgamentaria antes do pagamento de
classificacao orcamentaria. qualquer despesa.
Discrepancia entre o faturamento Media | Médio | Médio |Conciliacao trimestral entre a Setor Més 4
consolidado do IAG (declarado a contabilidade central e os relatérios Financeiro/Contabil
CGM) e os valores reportados por financeiros de cada territério, com trilha (Londrina)

14 contrato/cliente, exigindo rotina de documentada de eventuais ajustes.
conciliagao entre a contabilidade
central (Londrina) e cada operagéo
territorial.
Auseéncia de assinatura do Termo de | Alta Médio Alto  [Coleta da assinatura do Termo de Setor Més 1
Responsabilidade pelos gestores de Responsabilidade por todos os Administrativo
unidade quanto aos bens gestores de unidade no ato da (Patriménio) /

15 |patrimoniais sob sua guarda, assunc¢ao de cada lote, com cépia Supervisora
dificultando a apuracao de arquivada no processo de integridade,
responsabilidade em caso de perda
ou dano.
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N° Risco identificado
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INSTITUTO DE APOID A GESTAC PUBLICA

Prob.

Impacto| Nivel Resposta ao risco / medida de Responsavel Prazo
. i controle
Extravio ou desvio de equipamentos | Média | Médio | Médio Inventario fisico semestral por unidade, Setor Més 5
medicos, odontolégicos ou de com conferéncia cruzada entre o Administrativo (auditoria)
16 |informatic, sem rotina de conferéncia registro patrimonial e o ativo presente, (Patriménio)
periddica de inventario. e abertura de apuracdo para
divergéncias nzo justificadas.
Auséncia de rotina de manutencao Média Baixo | Baixo Elaboragdo de cronograma de Responsaveis Més 3
preventiva registrada para manuteng¢ao preventiva por Técnicos / RT de (medida
equipamentos criticos (odontoldgicos, equipamento critico, com registro de Engenharia transitéria)
17 de refrigeracdo de medicamentos), o execucao arquivado por unidade. Risco
que pode ser confundido com tende a se dissolver apos a
negligéncia patrimonial em auditoria. estabilizagao da rotina operacional.
Risco de natureza temporaria, tipico |
do inicio de operacéo.
Registro de atendimentos itinerantes | Média | Médio | Meédio Cruzamento mensal entre .qmmmm:Om de Gestora de Més4
ndo compativel com os atendimento no eSUS/SISAB e roteiro Contrato /
18 deslocamentos efetivamente de deslocamento das equipes do Responsaveis
realizados, dificultando a Consultério na Rua e da Equipe de Técnicos
comprovacao da produtividade da Salde Indigena.
equipe. A
~ Dificuldade de supervisdo presencial | Alta Medio Alto  |Visitas de acompanhamento nao Supervisora Més 4 |
dessas equipes, por sua natureza programadas, ao menos uma vez por
19 tinerante, criando pontos cegos de més, e reunides periodicas de equipe
controle em comparacéo as unidades icom pauta especifica de integridade e
fixas. conformidade.
|Registros de jornada inconsistentes | Média | Baixo | Baixo Orientagao formal sobre o Gestora de Més 4
decorrentes de decisdes de campo procedimento a adotar em decisées de Contrato
20 ftomadas sem respaldo formal, em campo (ex.: intercorréncia que altere o
razdo da natureza itinerante do roteiro), com registro obrigatério da
Lcmnmmomﬁ,<m no mesmo dia.
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Ne | Risco identificado Prob. |Impacto Nivel Resposta ao risco/ medidade | Responsavel Prazo
controle
servico (risco correlato, néo
estritamente de integridade).
Acesso indevido a prontudrios Média Alto Alto |Revisao de perfis de acesso aos Setor de Tl / Meés 3
eletronicos e dados de saude dos sistemas por funcao, restringindo a Assessoria
21 usuarios por colaboradores sem visualizagdo de prontuario a quem Juridica
relagao direta com o atendimento. efetivamente presta o atendimento ou
, supervisiona a unidade.
Compartilhamento de dados de Alta Alto | Critico Vedagao expressa no Cadigo de Gestor de | Més 3 ,
pacientes fora dos sistemas oficiais Conduta ao compartilhamento de Integridade /
27 (por exemplo. em aplicativos de dados de pacientes por canais nao Assessoria
mensagem entre equipes), sem oficiais, com orientagéo pratica sobre Juridica
controle sobre a cadeia de custodia 0s canais permitidos em cada situacao.
da informacgao.
Descumprimento do prazo contratual Baixa | Médio | Baixo ﬁ_cxo interno com prazo interno de 3 Assessoria Més 2
de 5 dias Uuteis para resposta a dias uteis (folga de segurancga) para Juridica
23 questionamentos do Municipio que a resposta ao Municipio saia
envolvendo dados pessoais e LGPD, dentro do prazo contratual de 5 dias
clausula expressamente prevista no « uteis.
‘Termo de Colaboracgéo.
Auséncia de rotina de exclusao de Média  Alto Alto  |Inclusdo da revogacao de acessos Setor de Recursos Més3 |
W \acessos aos sistemas quando um como etapa obrigatéria do checklist de ' Humanos / Setor
' 24 |colaborador é desligado. desligamento, com confirmacao formal de TI
do setor de Tl antes de considerar o
desligamento concluido.
Oferecimento ou recebimento de Baixa | Medio | Baixo |Inclusdo de capitulo especifico sobre Assessoria Més3 |
presentes, brindes ou vantagens em brindes, presentes € hospitalidades no Juridica
25 |interagbes com servidores da SMS, Caodigo de Conduta, com limites
sem politica clara sobre limites objetivos e vedagao a vantagens que
aceitaveis. A visem influenciar decisdes.
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| N© Risco identificado . Prob. |Impacto; Nivel | Resposta ao risco / medida de | Responsavel Prazo
, i controle .
B OoBC.:_omnwo informal com a SMS ou| Alta Alto Critico |Regra interna de que toda Geréncia Geral / Més 1
com a CGM sobre temas sensiveis comunicacao relevante com SMS/CGM Gestor de
2g Sem registro formal, dificultando a sobre temas sensiveis seja reduzida a Integridade
reconstituicdo de uma linha do tempo registro escrito (e-mail ou SEl) no
consistente para fins de defesa mesmo dia, mesmo quando iniciada
administrativa. verbalmente.
Descumprimento de prazos de Media Alto Alto  [Controle centralizado de prazos Assessoria Més 1
resposta a notificagdes formais (caso processuais (SEI e correspondéncias | Juridica / Gestor
57 concreto: Informagédo n® 40231798), da CGM/SMS) com alerta antecipado de Integridade
gerando risco de sanc¢éo por decurso ao Gestor de Integridade e a
de prazo, independentemente do Assessoria Juridica.
mérito. ,
| Concessio de acesso a equipe de Baixa = Meédio | Baixo [Protocolo interno de recepcao a visitas Gestora de Més2 |
fiscalizagdo do Municipio sem a de fiscalizag@o, com ponto focal Contrato /
28 antecedéncia minima de 48 horas designado em cada lote e orientacao Supervisora
prevista contratualmente, ou, no de postura colaborativa a todas as
sentido oposto, resisténcia informal a equipes.
visitas de verificacao.
"~ [Canalde denuncias divulgado Alta Médio Alto  |Refor¢o mensal da divulgagao do canal Gestor de Continuo, a |
apenas no inicio da operagio, sem (mural, informativo interno, reunides de Integridade partir do Més
29 reforco periodico, perdendo equipe), com verificacio da visibilidade 1
visibilidade ao longo do tempo. do QR Code nas visitas de
acompanhamento.
Relatos recebidos pelo canal sem Média | Médio | Médio Adocio de formulario padronizado de Gestor de Més 1
padronizagao de registro, dificultando , registro de relato, com campos Integridade
30 a extragéo de indicadores confiaveis obrigatérios (data, natureza, unidade
sobre o funcionamento do canal. envolvida, encaminhamento) desde a
instalacdo do canal.
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Risco identificado

Nivel

N° Prob. Impacto Resposta ao risco/ medidade | Responsavel Prazo
| controle
mmﬁm__.m.mmo, ainda que informal, a Baixa Alto Medio Vedacao expressa a retaliacdo no Gestor de Més 3
colaboradores que utilizarem o canal Codigo de Conduta, com canal de Integridade /
31 |de denuncias, inibindo seu uso acompanhamento pelo proprio Comité de
futuro. denunciante e apuragdo imediata em Integridade
caso de indicio de represalia.
Divulgacao de informacgées sobre Baixa | Medio | Baixo |Regrade sigilo formal sobre apuracées Gestor de Més 3
apuragdes em andamento antes da em curso, restringindo o acesso as Integridade /
32 |conclusao do processo, informacgdes da apuragdo a quem tem Comité de
ToBuSBmﬁm:Qo o sigilo devido as funcao direta no processo. Integridade
,nm:mm envolvidas,
B dmwmncm__nmmmo cadastral no CNES Media  Alto Alto  Conferéncia mensal do cadastro no Responsaveis Més 2
em qualquer unidade gerida pelo CNES por unidade, com responsavel Técnicos / Setor de
33 |IAG, o que pode comprometer o designado para atualizacao imediata Monitoramento
préprio repasse de recursos de qualquer alteragdo de equipe ou
vinculados a producao registrada. estrutura.
| Auséncia ou vencimento de alvara Média Alto Alto  |Levantamento inicial da m;cm‘nmo de Responsaveis Més 2
sanitario em unidades especificas, alvara sanitario de todas as unidades.  Técnicos / Setor
34 |sobretudo as que envolvem com calendario de renovacao e Administrativo
procedimentos (odontoldgicos, coleta responsavel designado por unidade.
de exames).
Nao conformidade de registros Media ' Alto Alto  Checagem obrigatéria de regularidade |Setor de Recursos Mes 2
profissionais (Conselhos Regionais) no respectivo Conselho Regional como Humanos /
35 de parte da equipe assistencial, etapa do processo admissional. com Responsaveis
especialmente diante da alta nova checagem anual para toda a Técnicos
rotatividade e das vagas ainda em equipe ativa.
preenchimento.
B Repercusséo negativa de episodios | Média | Alto Alto  Monitoramento de contratos criticos de | Geréncia Geral / Més 2
36 |ja ocorridos (notificacdo de falta de insumos (gases medicinais, Gerente de
fornecimento de oxigénio) em caso _ 1 medicamentos) com alerta antecipado contrato |
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[N [ Risco identificado Prob. |Impacto; Nivel Resposta ao risco / medida de Responsavel | Prazo |
controle _ .
~ de reincidéncia, mesmo que pontual de vencimento e plano de contingéncia ‘
e rapidamente sanada. [para transi¢oes de fornecedor.
|m|v60m_omo midiatica de eventuais Baixa Alto Médio |Protocolo de resposta institucional a Geréncia Geral / Més 3 “
irregularidades em unidades geridas episodios de exposicéo publica, com gerente de
37 pelo IAG, com potencial de [porta-voz unico designado e contrato
contaminar a avaliagcio de outros alinhamento prévio entre Geréncia
contratos da instituicao (Medianeira, Geral e Assessoria Juridica.
, Lins, Eldorado do Sul, Taquara). .
_V _D_<m6m:o_m entre o discurso Media | Médio Meédio Acompanhamento do percentual de Gestor de Més4
institucional de comprometimento capacitagao por unidade (ndo apenas o Integridade
com a integridade e a percepcao da percentual geral), com plano de reforco
38 equipe de ponta, caso as especifico para as unidades e equipes
capacita¢des nao alcancem de fato icom menor cobertura,
as unidades mais distantes ou as
equipes itinerantes.
[ Auséncia de politica formal de Alta Alto Critico ﬂQBm__Nmowo de .no_x.nm de seguranca Gestor de Més 3
senhas, backups e controle de da informagao com regras de senha, Integridade
39 acesso aos sistemas administrativos backup periédico testado e trilha de {acompanhar
e a plataforma em desenvolvimento acesso, antes da entrada em producdo contrato com TI)
(modulos de estoque. chamados de da nova plataforma.
manuten¢ao, indicadores),
Vazamento de dados institucionais Baixa Alto Médio [Exigéncia contratual de testes de Gestor de Més 4
ou de usuarios por falha de seguranca antes da entrada em Integridade
40 |seguranga na plataforma web em producao de cada médulo, com plano (acompanhar
desenvolvimento pela empresa de resposta a incidentes formalizado contrato com TI)

contratada.

|

_Emsmamzﬁm.
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Sintese por nivel de risco

Do total de 40 riscos confirmados pela gestao do IAG, a distribuicao por nivel é a seguinte: 4 classificados como Criti

I3

Alto, 14 como Médio e 7 como Baixo. Os riscos Critico e Alto concentram-se, principalmente, nos eixos de recursos humanos (défice
de preenchimento de vagas), relacionamento com agentes publicos (comunicagéo informal em temas sensiveis) e tecnologia da
informacao (auséncia de politica de seguranca da informacao), e por isso recebem tratamento prioritario nos dois primeiros meses

do cronograma.

Porto Alegre, 27 de julho de 2026
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fdﬁm Euderaldo Costa Gomes Filho

Gestor de Integridade — Instituto de Apoio a Gestao Publica - IAG




