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APRESENTAGAO

Este documento descreve, em detalhe, a estrutura de governanga corporativa
do Programa de Integridade do IAG, consolidando o que ja esta estabelecido no
Estatuto do Programa de Integridade. Ele n&o cria nova instancia nem nova
competéncia: seu papel € explicar como as instancias corporativas se relacionam
entre si, como uma decisao nasce, sobe ou desce dentro dessa camada institucional,
e 0 que se espera de cada pessoa que ocupa uma posicao de governanga nesse
nivel.

O IAG €& organizagdo da sociedade civil que celebra parcerias com a
Administrag@o Publica para gestdo de servigos de saude, atuando hoje em mais de
um municipio — entre eles Medianeira/PR e Lins/SP, com expectativa de expansao
para novos territorios. Cada contrato assumido pelo IAG em determinado municipio
tera, no momento oportuno, seu préprio Regimento Interno, elaborado a partir deste
documento corporativo e adaptado a legislacao e a realidade daquele territério
especifico. Este documento, porém, trata exclusivamente da camada que existe antes
e independentemente de qualquer contrato individual: a estrutura que sustenta a
integridade institucional do IAG como organizagao.

A governanga corporativa do Programa de Integridade constitui a base sobre a
qual se erguem todos os Regimentos Internos locais. Nenhum Regimento Interno
pode contraria-la; todo Regimento Interno deve, no minimo, cumprir 0 que aqui esta
estabelecido, podendo — e devendo — detalhar, aprofundar e adaptar esse contetido
as particularidades do respectivo municipio.

1. VISAO GERAL DA ESTRUTURA CORPORATIVA

A estrutura de governanga corporativa do Programa de Integridade do IAG é
composta por trés instancias principais, organizadas em ordem decrescente de
amplitude institucional e crescente de proximidade operacional.

No topo esta a Diretoria Executiva, representada institucionalmente pelo
Presidente do IAG, responsavel pela governanga maxima do Programa em toda a
organizagao, em qualquer municipio de atuagéo, presente ou futuro. Logo abaixo esta
o0 Gestor de Integridade Corporativo, responsével por coordenar a aplicagao uniforme
do Programa entre os diferentes territérios, por orientar a elaboragao de cada novo
Regimento Interno local e por dar suporte técnico a cada Gestor de Integridade
designado para um contrato especifico. E, na base dessa camada corporativa— ainda
sem descer ao nivel de qualquer municipio especifico —, ests o conjunto de Comités
de Integridade locais, um para cada territério de atuacao do IAG, cuja composicédo
minima e cujas competéncias gerais sdo definidas corporativamente, mas cuja
operagao concreta pertence a cada Regimento Interno.

Essa estrutura de trés instancias nao significa que toda deciso institucional do
IAG precise percorrer necessariamente os trés niveis. A légica de governanga
corporativa € resolver cada situagdo no nivel mais baixo capaz de trata-la
adequadamente, subindo apenas quando a gravidade, a complexidade ou a
repercussao da situagao exigirem atengao da prépria Diretoria Executiva.,

o

aginaL




JinG

INSTITUTO DE APCSQ A GESTAO PUBLICA

2. DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, representada institucionalmente pelo Presidente do IAG,
€ a instancia maxima de governanga do Programa de Integridade em toda a
organizagao. Sua atuagdo nao se limita a nenhum contrato ou municipio especifico:
ela responde pela integridade institucional do IAG como um todo, sendo o ponto de
referéncia final para qualquer questao que, por sua natureza, transcenda a
governanc¢a de um territério isolado.

Na pratica cotidiana, a Diretoria Executiva nao participa da operagao do
Programa em cada territorio — isso seria invidvel e, mais do que isso, desnecessario.
Sua atuagao se concentra em quatro momentos especificos, cada um deles
correspondendo a uma competéncia formalmente atribuida pelo Estatuto.

O primeiro momento ¢ o de aprovagao normativa. Cabe a Diretoria Executiva
aprovar o Estatuto corporativo e suas revisdes periddicas, aprovar o Coédigo de
Conduta corporativo — documento que serve de base para os Codigos de Conduta
adaptados a cada contrato local — e aprovar as politicas internas de referéncia da
organizacéo, entre elas as politicas corporativas de Compras e Abastecimento, de
Recursos Humanos e Departamento Pessoal, de Gestao de Patriménio e de
Tecnologia da Informagao, que também servirao de modelo para as versdes locais de
cada territorio.

O segundo momento € o de designacao formal. E a Diretoria Executiva que
formaliza, por Ato de Designacéo, tanto o Gestor de Integridade Corporativo quanto
cada Gestor de Integridade designado para um contrato especifico, sempre que 0 IAG
assume novo territorio de atuacédo. E também a Diretoria Executiva que aprova a
criagao de cada novo Comité de Integridade local, garantindo que nenhuma estrutura
de governanga de contrato nasga sem seu conhecimento e aval formal.

O terceiro momento é o de recebimento de informacao consolidada. A Diretoria
Executiva recebe, do Gestor de Integridade Corporativo, relatério institucional
consolidado sobre a situagéo do Programa em todos os territérios de atuagso do IAG,
com periodicidade minima semestral. Esse relatorio permite a Diretoria Executiva
enxergar o panorama institucional do Programa como um todo, sem precisar
acompanhar o detalhe operacional de cada contrato individualmente — uma distincao
importante, porque confundir os dois niveis de acompanhamento tornaria inviavel, na
pratica, a gestéo de multiplos territdrios simultaneamente.

O quarto momento, o mais raro e o mais decisivo, & a decisdo em situacio de
risco critico. Quando uma irregularidade, uma apuragao ou uma situacao de crise
identificada em qualquer territério atinge gravidade ou repercussio que ultrapassa o
que um Comité de Integridade local pode resolver sozinho, ou quando a situacao
envolve mais de um territorio simultaneamente, a deciso sobe até a Diretoria
Executiva, que pode, inclusive, autorizar comunicagdo institucional unificada a orgaos
de controle, evitando que diferentes territdrios do IAG respondam de forma
descoordenada a uma mesma matéria.

Essa concentragéo de papel evita dois problemas opostos. De um lado, evita
que a Diretoria Executiva se torne um gargalo, exigida a intervir em toda decisio
rotineira de cada territério — o que tornaria o Programa lento e engessado
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comprometendo sua efetividade pratica. De outro lado, evita que a Diretoria Executiva
fique alheia a situagées que, por sua gravidade, exigem decisdo no mais alto nivel
institucional do IAG, preservando sua responsabilidade final pela integridade da
organizagao como um todo.

3. GESTOR DE INTEGRIDADE CORPORATIVO

Logo abaixo da Diretoria Executiva esta o Gestor de Integridade Corporativo,
peca de conexéo entre o nivel institucional do IAG e a operacgao concreta de cada
contrato assumido pela organizacéo. Essa fungao existe porque uma organizacao que
atua em mais de um municipio precisa de alguem capaz de olhar para o conjunto,
identificar padrées comuns entre territérios, e evitar que cada contrato desenvolva sua
propria versao do Programa de Integridade de forma isolada e desconectada das
demais.

Compete ao Gestor de Integridade Corporativo, em primeiro lugar, manter
atualizado o Estatuto do Programa de Integridade e coordenar suas revisées
periddicas, incorporando a experiéncia acumulada em cada territério de atuacao do
IAG. Em segundo lugar, compete-lhe orientar a elaboracao de cada Regimento Interno
local, garantindo que observe os requisitos minimos estabelecidos no Estatuto —
estrutura de governanga compativel, definicéo clara dos agentes de integridade do
territorio, metodologia de mapeamento de riscos, referéncia ao Caédigo de Conduta
corporativo, plano de capacitagdo em dois niveis, canais de dentncia compativeis
com o padrdo minimo corporativo, rito de apuracao compativel, indicadores de
monitoramento e regras de relacionamento com o orgao de controle competente
naguele municipio.

Em terceiro lugar, compete ao Gestor de Integridade Corporativo consolidar, a
partir dos relatorios recebidos de cada Gestor de Integridade local, panorama
institucional Unico do Programa, incluindo indicadores agregados de capacitagao,
funcionamento dos canais de denuncia, apuragdes conduzidas e auditorias realizadas
em cada territdrio. Esse trabalho de consolidagéo & o que permite a Diretoria Executiva
enxergar, de forma sintética, a maturidade do Programa em toda a organizacgao, sem
se perder no detalhe operacional de cada contrato.

Em quarto lugar, compete-lhe apoiar tecnicamente os Gestores de Integridade
locais em situacées de maior complexidade — uma apuracio particularmente
delicada, uma interpretacdo normativa incerta, uma situagado de conflito de interesses
que exija analise mais aprofundada —, Sem, em nenhuma hipdtese, substituir 3
autonomia de cada Gestor local na conducdo das apuragées sob sua
responsabilidade. Essa autonomia é expressamente protegida pelo Estatuto,
exatamente para que a investigacao de uma irregularidade em determinado territério
nao sofra interferéncia hierarquica indevida, ainda que bem-intencionada.

Em quinto lugar, compete ao Gestor de Integridade Corporativo levar
diretamente a Diretoria Executiva, sem intermediacao, qualquer situagdo de risco
critico identificada em qualquer territorio — seja porque a gravidade da situacao exige
decisao no mais alto nivel institucional, seja porque a situagd@o envolve mais de um
contrato ou municipio simultaneamente.
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Finalmente, compete ao Gestor de Integridade Corporativo coordenar o
processo de implantagac do Programa em nove municipio, sempre que o IAG celebrar
novo contrato ou parceria com orgao publico em territdrio ainda nao coberto pela
estrutura local do Programa. Esse rito de implantacdo, descrito com detalhe no
Estatuto, inclui a identificagao da legislacao de integridade aplicavel ao novo municipio
e do respectivo prazo legal, a designagdo do Gestor de Integridade local, a
constituicao do Comité de Integridade correspondente, a elaboragao do Regimento
Interno local com apoio técnico corporativo, a elaboragao da matriz de riscos inicial
daquele territério, a adaptacao do Codigo de Conduta corporativo as particularidades
do novo contrato, a estruturacdo dos canais de denuncia locais e o planejamento do
ciclo inicial de capacitacao.

O Estatuto prevé expressamente a possibilidade de o Gestor de Integridade
Corporativo acumular a fungio de Gestor de Integridade local em um ou mais
territérios, mediante designacao expressa da Diretoria Executiva. Essa acumulagao é
uma escolha de eficiéncia operacional, especialmente relevante num momento em
que o IAG opera em numero ainda reduzido de municipios: em vez de manter
estruturas totalmente segregadas para cada nivel a organizagao concentra as duas
fungdes numa mesma pessoa, sempre que isso for operacionalmente adequado,
preservando integralmente as garantias de cada uma delas — o dever de prestagdo
de contas ao Comité de Integridade local permanece intacto, e a exigéncia de
Declaracao de Transparéncia em caso de conflito de interesses continua obrigatoria,
exatamente como se as duas funcées fossem exercidas por pessoas diferentes. A
acumulagdo ndo amplia, em nenhuma hipétese, a autonomia que o Gestor teria se
exercesse apenas a fungéo local — ele permanece sujeito @ mesma supervisio do
respectivo Comité de Integridade, com o mesmo dever de prestacéo de contas.

4. COMITES DE INTEGRIDADE LOCAIS — MOLDURA CORPORATIVA

Cada territério de atuacéo do IAG conta com Comité de Integridade préprio,
Cuja composicao minima e cujas competéncias gerais sao definidas corporativamente
por este Estatuto, ainda que sua operacao concreta — periodicidade exata de
reunices, procedimento detalhado de deliberacéo, forma especifica de registro —
pertenca ao Regimento Interno de cada contrato.

A composigdo minima corporativa exige, em qualquer territério, representante
da alta diregao do IAG responsavel por aquele contrato, que preside o Comité: o
Gestor ou os Gestores Operacionais do respectivo contrato; Assessoria Juridica,
propria ou externa: e o Gestor de Integridade local. Supervisores, coordenadores ou
cargos equivalentes de cada territorio participam das reunides do Comité com direito
a voz, sem direito a voto, quando a pauta envolver matéria de sua responsabilidade
direta — desenho que garante dialogo direto entre a governanga colegiada e quem
acompanha a rotina operacional, sem ampliar desnecessariamente o ndmero de
membros votantes.

Corporativamente, exige-se que cada Comité de Integridade local se retna
ordinariamente com periodicidade minima bimestral, e extraordinariamente sempre
que necessario, mediante convocacao do Gestor de Integridade local ou da alta
direcéo do territorio, com prazo de convocagéo reduzido — corporativamente fixado
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em até 48 horas — para situagbes que nao possam esperar a proxima reuniao

ordinaria: relato com indicios de irregularidade grave, achado de auditoria classificado
como critico, ou situagao que exija medida cautelar imediata.

Exige-se, ainda, que toda deliberagéo de qualquer Comité de Integridade local
seja registrada em ata, arquivada com controle de acesso restrito, e tomada por
maioria simples dos membros com direito a voto, salvo disposicao diversa do
respectivo Regimento Interno compativel com exigéncia legal do municipio
correspondente. Essa formalidade nao é excesso burocratico: é o requisito minimo
que permite, em qualquer territorio, demonstrar perante o respectivo 6rgéao de controle
que cada decisao relevante do Programa passou por deliberagdo colegiada,
documentada e rastredvel.

O Gestor de Integridade local tem, em qualquer territorio, autonomia
corporativamente garantida para conduzir apuragdes sem interferéncia dos setores
investigados, incluindo gestores operacionais, supervisores, Responsaveis Técnicos
e a propria alta direcdo daquele contrato, ressalvada a hipotese de conflito de
interesses do proprio Gestor. Havendo, na pessoa do Gestor de Integridade local,
situagdo de potencial conflito de interesses — inclusive decorrente de vinculo
profissional externo ao IAG —, essa condicado é formalizada em Declaragao de
Transparéncia especifica, submetida ao respectivo Comité de Integridade, que define
as salvaguardas aplicaveis, podendo incluir impedimento de atuagado em matérias
diretamente relacionadas ao vinculo declarado.

5. RELACAO ENTRE ESTATUTO E REGIMENTOS INTERNOS LOCAIS

O Estatuto corporativo & hierarquicamente superior a qualquer Regimento
Interno. Havendo conflito entre disposicdo de Regimento Interno e disposi¢cao do
Estatuto, prevalece o Estatuto, ressalvada a hipotese em que a legislagao do
respectivo municipio exija, de forma cogente, tratamento diverse — caso em que o
Regimento Interno local prevalece exclusivamente quanto ao ponto de exigéncia legal
especifica, comunicando-se o fato aoc Gestor de Integridade Corporativo para
avaliagéo de eventual necessidade de revisédo do préprio Estatuto.

Essa relagdo hierdrquica nado significa uniformidade absoluta entre os
Regimentos Internos de diferentes municipios. Pelo contrario: ¢ esperado que
Regimentos Internos de territorios distintos apresentem diferencas relevantes entre si
— em prazos, em nomenclatura de cargos, em estrutura de capacitacao, em
periodicidade de auditoria —, desde que essas diferencas decorram de exigéncia legal
local ou de particularidade genuina do contrato, e ndo de omissao na aplicacdo dos
principios corporativos. A elaboragao de novo Regimento Interno, ou a revisdo de
Regimento Interno existente, é sempre submetida 2 orientagdo do Gestor de
Integridade Corporativo antes de sua aprovagao final pela Diretoria Executiva,
garantindo a coeréncia entre os diferentes territorios de atuacao do IAG sem impor
rigidez desnecessaria.

6. FLUXO DE ESCALONAMENTO DE DECISOES NO NiVEL CORPORATIVO

Um dos aspectos mais importantes da governancga corporativa € entender
quando uma situagéo permanece resolvida no Ambito de um Unico territério. e quando
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ela precisa subir ao nivel corporativo. O IAG adota, para isso, uma logica de
proporcionalidade: a decisdo é tomada no nivel mais baixo capaz de resolvé-la
adequadamente, e sobe apenas quando a gravidade, a complexidade ou a
repercussao da situacao exigem atengao corporativa.

A grande maioria das situagdes de integridade identificadas em determinado
contrato e resolvida inteiramente dentro da estrutura de governanca daquele Comité
de Integridade local — triagem de relato, apuracao formal, auditoria interna, plano de
agao corretiva — sem qualquer necessidade de acionar o Gestor de Integridade
Corporativo ou a Diretoria Executiva, ainda que o fluxo de informacgao continue
existindo, na forma descrita no item seguinte, para fins de consolidacao institucional.

Uma situa¢do sobe ao nivel corporativo em trés hipéteses especificas. A
primeira € quando a situagdo envolve mais de um territorio simultaneamente — por
exemplo, um fornecedor com histérico de irregularidade identificado em determinado
contrato que também presta servigo a outro territério do 1AG. A segunda é quando a
gravidade ou a repercussao institucional da situagéo ultrapassa o que um Comité de
Integridade local pode resolver sozinho, exigindo decisdo no mais alto nivel da
organizagdo. A terceira é quando o proprioc Gestor de Integridade local identifica
necessidade de apoio técnico especializado do Gestor de Integridade Corporativo
para conduzir adegquadamente uma apuragao ou situagéo de maior complexidade.

Esse desenho evita dois riscos opostos e igualmente prejudiciais: de um lado,
o risco de que situacoes graves fiquem represadas em niveis de governanca que néo
tém autoridade nem visao institucional suficiente para trata-las adequadamente: de
outro lado, o risco de que toda decisao precise subir até o topo da estrutura
corporativa, tornando o Programa lento e burocratico a ponto de comprometer sua
efetividade em cada territério.

7. FLUXO DE INFORMAGAO CORPORATIVA

Se 0 escalonamento descreve como uma decisio sobe quando precisa, o fluxo
de informagdo descreve como a Diretoria Executiva se mantém informada sobre a
situagdo do Programa em todos os territérios, mesmo quando ndo ha necessidade de
decisao corporativa.

Cada Gestor de Integridade local elabora, com a periodicidade definida em seu
respectivo  Regimento Interno, relatério de conformidade € indicadores de
monitoramento de seu territorio. Esses relatérios chegam ao Gestor de Integridade
Corporativo, que os consolida em panorama institucional Unico, permitindo
comparacao entre a maturidade do Programa em diferentes contratos e a identificacao
de boas praticas ou de riscos recorrentes que possam se repetir em mais de um
territério.

Esse relatério consolidado & apresentado a Diretoria Executiva com
periodicidade minima semestral, permitindo-lhe acompanhar a situagao institucional
do Programa de Integridade em toda a organizag¢ao sem precisar se aprofundar no
detalhe operacional de cada contrato individualmente. Esse fluxo de informacao de
baixo para cima tem uma funcao que vai além da prestacao de contas formal: ele é o
que permite que a experiéncia concreta de cada territorio retroalimente o Estatuto
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corporativo, aperfeicoando continuamente o modelo de governanga que sera usado
na implantacao do Programa em qualquer novo municipio que o IAG venha a assumir.

8. INTERLOCUGAO CORPORATIVA COM ORGAOS DE CONTROLE

A estrutura de governanca corporativa também define quem fala em nome do
IAG perante orgaos de controle quando uma questao ultrapassa a alcada de um Unico
territorio. Em cada municipio, o Gestor de Integridade local & o ponto de contato oficial
para comunicagdo com o respectivo 6rgado de controle — Controladoria-Geral
municipal, Tribunal de Contas estadual, ou 6rgao equivalente, conforme a legislagao
de cada esfera federativa.

Quando uma situagao de integridade tem repercussao que ultrapassa um Gnico
territorio — hipétese estruturalmente prevista, ainda que pouco frequente na pratica
—, 0 Gestor de Integridade Corporativo assume funcao de apoio direto, e a Diretoria
Executiva pode autorizar comunicacao institucional unificada, evitando que diferentes
territorios do IAG respondam de forma descoordenada a um mesmo orgao de controle
Ou a uma mesma matéria que os afete simultaneamente.

9. DOCUMENTACAOQ E REGISTRO DA GOVERNANGA CORPORATIVA

Toda a estrutura descrita neste documento s6 tem valor perante qualquer 6rgao
de controle na medida em que esta documentada e & verificavel. Por isso, cada nivel
de governancga corporativa gera registro formal especifico: o Ato de Designacao
formaliza tanto o Gestor de Integridade Corporativo quanto cada Gestor de Integridade
local, a Declaragdo de Transparéncia formaliza qualquer situacao de conflito de
interesses identificada em posigéo de governanga, € o relatério consolidado semestral
documenta a situacéo institucional do Programa em todos os territérios de atuacao.

Esses registros corporativos nao substituem a documentagao especifica de
cada territorio — atas de Comité local, relatérios de auditoria local, planos de acao
corretiva local —, mas compéem, em conjunto com ela, o acervo institucional completo
do Programa de Integridade do IAG, disponivel para consulta sempre que necessario.

10. REVISAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA

A estrutura descrita neste documento nao é definitiva. Ela reflete o desenho
atual da governanga corporativa do Programa de Integridade do IAG, sujeita a revisdo
periddica minima a cada dois anos pelo Gestor de Integridade Corporativo, com
aprovacao da Diretoria Executiva, sem prejuizo de revisao extraordinaria sempre que
a experiéncia acumulada em qualquer territdrio, ou alteragao relevante na legislacdo
de integridade aplicavel a um ou mais municipios, recomendar ajuste.

Qualquer alteragdo na estrutura corporativa — criagdo de nova instancia,
mudanga de composicdo minima exigida para os Comités locais, redefinicdo de
competéncias entre a Diretoria Executiva e o Gestor de Integridade Corporativo —
deve ser refletida tanto no Estatuto quanto neste documento descritivo, mantendo a
coeréncia entre o que esta formalmente estabelecido e 0 que esta aqui explicado de
forma consolidada.
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SINTESE FINAL

Em resumo, a estrutura de governanca corporativa do Programa de Integridade
do IAG funciona como um sistema de duas camadas que existe antes e
independentemente de qualquer contrato especifico: a Diretoria Executiva, que
garante a integridade institucional do IAG como um todo, e o Gestor de Integridade
Corporativo, que garante coeréncia entre os diferentes territérios de atuacdo, orienta
a elaboragéo de cada Regimento Interno local e coordena a implantacao do Programa
em qualquer novo municipio.

Essa camada corporativa ndo substitui a governanga especifica de cada
contrato — pelo contrario, ela existe justamente para sustenta-la, fornecendo os
principios, a estrutura minima e o apoio técnico necessarios para que cada Regimento
Interno local funcione de forma consistente com os demais, ainda que adaptado as
particularidades de seu proprio territério. E essa combinacao entre uniformidade de
principios e flexibilidade de aplicagao local que permite ao IAG expandir sua atuagao
para novos municipios sem reconstruir, a cada novo contrato, a l6gica fundamental de
seu Programa de Integridade.

Londrina-PR, 20 de maio de 20286.

Anténio Cesar Monteiro Fabretti
Presidente - Instituto de Apoio a Gestéo - IAG




